% GENERALITAT )
\\\ VALENCIANA Preguntes frequents sobre el Transport Escolar-FAQ

Conselleria d’'Educacié,
Universitats i Ocupacioé

INDEX

On es pot consultar el text complet de les normes reguladores i de l'orde de

CONVOCALOTTA? .ottt sttt sttt et e et e st b e b e s be st e st et et et et eneesesbesaesnentens 3
Quins alumnes sén destinataris de les ajudes individuals de transport? ........... 3
Com puc sol-licitar I'ajuda individual de tranSPOrt?.......cccovererereieinenenesesene 3
Com puc obtindre I'esborrany de I'ajuda individual de transport? .........c.cceceeeeee 3
On es pot aconseguir I'imprés de la sol-licitud (annex I) per a la seua presentacio?
................................................................................................................................................... 3
On s'ha de presentar I'esborrany o la sol-licitud una vegada emplenada? ......... 4
Puc presentar la sol-licitud telematicament per internet? .......cccceeeveveeeeceveennns 4
He de presentar una sol-licitud d'ajuda per cada fill/a? .......cccocvirenennvnninenenne 4
Qui ha de presentar i firmar la sol-licitud de I'ajuda? .......c..coceveveveneneennenenene 4

En cas de families monoparentals amb custodia compartida, qui pot fer la sol-licitud?

Puc fer la sol-licitud de transport individual o col-lectiu segons m'interesse?..4

Quin termini tinc per a presentar la sol-licitud i la documentacio? ....................... 5
Puc sol-licitar I'ajuda individual de transport una vegada comencat el curs escolar?
................................................................................................................................................... 5
Quina documentacio he d'aportar en la sol-licitud de I'ajuda individual de transport?
................................................................................................................................................... 5
Qui s'encarrega de tramitar I'ajuda individual de transSport?.......cccocceeevieecverirenenne 5
Com puc saber I'estat de 1a SOl HCItUA? ..o 5

Una vegada comprovats els llistats provisionals, si no estic d'acord, puc reclamar?

Té el centre obligaci6 de comunicar-me quan es publiquen els llistats de les
resolucions provisionals i definitives de les ajudes individuals de transport?..6

Si se’m passa el termini per a presentar I'al-legaci6 al llistat provisional, qué puc fer?

La condicié de persona beneficiaria del servici de transport escolar, comporta la
condicio de persona beneficiaria de I'ajuda de menjador escolar?..........ccccceuenue. 6

Han escolaritzat al meu fill/a en un centre per dictamen i esta a més de 3km de
distancia. Puc sol-licitar I'ajuda individual de transport? | els seus germans/es si els
escolaritze en el mateix centre, tenen dret al'ajuda? ........ccocceveevevevcecenecceneeee 7

Quina és la quantia d'eStesS DEQUES? ... 7

Quan cobraré l'import concedit? Ho rebré directament de la Conselleria en el meu
COMPLE PEISONAIT <ttt st ettt et e sbe et e s teeneenseeneenes 8



% GENERALITAT )
\\\ VALENCIANA Preguntes frequents sobre el Transport Escolar-FAQ

Conselleria d’'Educacié,
Universitats i Ocupacioé

Quins alumnes sén beneficiaris del servici de transport escolar col-lectiu? ..... 8

El meu fill/a sempre hasigut beneficiari/ariade I'ajuda de transport individual i enguany
em comuniquen, des del centre, que se li passara a unaruta de transport col-lectiu, bé
perqué s'ha creat nova o perqué s'ha modificat l'itinerari de la ruta existent. Puc
renunciar al transport col-lectiu i triar I'ajuda individual? .........ccccoeevvevvevieeeviennnnen. 8

Si la parada més proxima de la ruta de transport col-lectiu esta a més de 3km, puc
sol-licitar I'ajuda individual fins a la parada i el col-lectiu fins al centre? Podria
sol-licitar que s'establira una parada més proxima al meu domicili?................... 8

En cas que els dos progenitors tinguen el domicili dins de I’area d'influéncia del centre
educatiu, es poden sol-licitar dos rutes 0 dos parades? ......cccceeevvveecereeeerieenene, 8

El meu fill/a és beneficiari/aria d'una ruta de transport col-lectiu. Durant el curs escolar
tenim pensat canviar de domicili, necessitant utilitzar una altra de les rutes de transport
assignades al centre educatiu. Continua sent beneficiari/aria del transport?.... 9

Quina diferéncia hi ha entre ser persona beneficiaria o autoritzada en una ruta de
LE =T =] 0] PRSPPI 9

Es el meu fill/a beneficiari/aria del transport si el centre que he sol-licitat pertany a
I'area d'influéncia del meu domicili, perd no és el més proxXim? ......ccccceevvevveenennen. 9

Puc sol-licitar el transport si en el procediment d'admissio he triat el centre per domicili
=T o ToT =1 OO OO U U USSR 9

Si el meu fill/a és beneficiari/aria de transport perqué esta escolaritzat/da en un centre
adscrit a la meua area d'influéncia, canviem de domicili i este esta en una altra area
d'influéncia, continua sent beneficiari/aria del transSport? ........cccecvevvecvennenenne 9

Puc sol-licitar dos parades (unad'anadai unaaltrade tornada) o dos itineraris diferents
(un al'anadai un altre ala volta)? ... 10

El/ la meu/a fill/a no és beneficiari/aria en Primaria del transport escolar per no estar
escolaritzat/da en la seua area d'influéncia i enguany passa a Secundaria, en estar
escolaritzat en el centre adscrit a eixe Institut, és beneficiari/aria del transport?10



% GENERALITAT )
\\\ VALENCIANA Preguntes frequents sobre el Transport Escolar-FAQ

Conselleria d’'Educacié,
Universitats i Ocupacioé

On es pot consultar el text complet de les normes reguladores i de I'orde de
convocatoria?
Tota la normativa referent a las ajudes i al servici del transport escolar es pot consultar

en la pagina web de la Conselleria d'Educacié, Universitats i Ocupacio:

https://ceice.qgva.es/es/web/centros-docentes/comedor/transporte

Quins alumnes son destinataris de les ajudes individuals de transport?
Alumnat escolaritzat en centres publics dependents de la Generalitat, que complisca

els requisits establits en la base segona de I'Orde 37/2016, sempre que no puga ser
inclos en cap de les rutes de transport col-lectiu autoritzades i que estiga escolaritzat
en algun dels nivells educatius seguents:

- Educacio Infantil de segon cicle

- Educacio Primaria

- Educacié Secundaria Obligatoria

- Educacié Especial.

Com puc sol-licitar I'ajuda individual de transport?
a) Mitjancant esborrany, per a aquelles persones que van sol-licitar les ajudes per al

curs escolar 2023-2024. Se'ls generara esborrany a aquelles persones que van
sol-licitar I'ajuda abans del mes d'abril. Per a I'alumnat matriculat a posteriori, no se li
haura generat esborrany.

b) Emplenant una nova sol-licitud.

Com puc obtindre I'esborrany de I'ajuda individual de transport?
Els pares, mares o tutors de l'alumnat que siguen usuaris de l'aplicacio ITACA Web

Familia, a partir de I'endema de la publicacié de la resolucio, podran accedir a esta
aplicacio informatica per a visualitzar i descarregar el seu esborrany de sol-licitud

d'ajuda.

On es pot aconseguir I'imprés de la sol-licitud (annex I) per ala seua presentaci6?
En el centre escolar o en la pagina web de la Conselleria d'Educacio.



https://ceice.gva.es/es/web/centros-docentes/comedor/transporte
https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte
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On s'ha de presentar I'esborrany o la sol-licitud una vegada emplenada?
L'esborrany o la sol-licitud d'ajuda (annex I) s'haura de presentar, adjuntant la

documentacio acreditativa que es requerix, en el centre on estara matriculat I'alumnat
durant el curs 2024-2025.

Puc presentar la sol-licitud telematicament per internet?
No, Unicament pot presentar-se de manera presencial en el centre escolar.

He de presentar una sol-licitud d'ajuda per cada fill/a?
En el cas que l'alumnat que forma part de la mateixa unitat familiar estiga escolaritzat

en el curs 2024-2025 en un Unic centre, es presentara una Unica sol-licitud. Si esta

escolaritzat en diversos centres, es presentara una sol-licitud per cada centre.

Qui ha de presentar i firmar la sol-licitud de I'ajuda?
La sol-licitud haura d'anar firmada per la persona sol-licitant de I'ajuda.

En cas de families monoparentals amb custodia compartida, qui pot fer la
sol-licitud?
La sol-licitud de transport la realitzara la persona progenitora amb qui estiga

empadronat |"alumnat.

Puc fer la sol:licitud de transport individual o col-lectiu segons m'interesse?
La sol-licitud de transport els permet triar I'opcié de transport que desitgen. No obstant

aixo, si en el centre on s'escolaritzara I"'alumnat existira ruta de transport col-lectiu i es
poguera incloure aquest alumnat, es denegara l'ajuda individual (import d'ajuda
depenent de la distancia), informant-los de I'existencia d'una ruta que s'ajusta a les
seues necessitats.

De la mateixa manera que si sol-liciten el transport col-lectiu (autobuds) i no existiren les
condicions que establix la convocatoria de transport per a la creacié d'una ruta, se'ls
informara que es passa la seua sol-licitud a transport individual.

Per tant, abans de presentar la sol-licitud, haurien d'informar-se en el centre educatiu
sobre l'existéncia o no de ruta de transport i dels itineraris que realitzen la ruta o rutes

assignades al centre.
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Quin termini tinc per a presentar la sol-licitud i la documentaci6?
En tots els casos, des de I'endema de la publicacio de la resolucio en el Diari Oficial de

la Generalitat Valenciana, fins a la finalitzacio del periode de formalitzacio de la
matricula si continua en el mateix centre, o durant el periode de formalitzacié de la
matricula en el cas que canvie de centre educatiu, €s a dir, des de 01/07/2024 fins
31/07/2024.

Puc sol-licitar I'ajuda individual de transport una vegada comencat el curs
escolar?
En el cas de l'alumnat de nova matriculacié que provinga de fora de la Comunitat

Valenciana o per circumstancies sobrevingudes, tenint 10 dies habils des de la data de

matricula.

Quina documentacié he d'aportar en la sol-licitud de I'ajuda individual de
transport?
Ha de presentar, en paper, una copia de la documentacio justificativa annexada a la

sol-licitud de I'ajuda (annex I). Pot consultar la documentacio a aportar per tres vies:

1. En les bases de la convocatoria en curs.

2. RESOLUCIO de 25 de juny de 2024, de la Conselleria d'Educacio, Universitats i
Ocupacio, per la gual es convoguen ajudes individuals per al servici de transport escolar
per al curs 2024-2025.

3. En la Direcci6 Territorial d'Educacio, Universitats i Ocupacié corresponent.

Qui s'encarrega de tramitar I'ajuda individual de transport?
Seran els centres educatius els que incorporaran totes les dades de la sol-licitud de

["alumnat a través de I'aplicaci6 informatica.

Com puc saber I'estat de la sol-licitud?
L'estat de la sol-licitud es podra conéixer una vegada que el centre publique els llistats

provisionals en el tauler d'anuncis. En estos llistats apareixeran les persones
beneficiares de I'ajuda i les persones excloses, indicant el motiu de I'exclusié.

Si la persona sol-licitant és usuaria de web-familia, rebra una notificacié quan es
publiquen les diferents resolucions de concessié de I'ajuda.

La consulta de I'import de I'ajuda en el cas de I'alumnat beneficiari i el motiu de I'exclusio

en el cas de I'alumnat exclos es podra realitzar, de manera presencial, a través de:


https://ceice.gva.es/documents/162640666/383432176/Resoluci%C3%B3n+de+25+de+junio+de+ayudas+individuales+de+transporte_2024_6293.pdf/51c95aea-299b-beb1-adfd-390ff313f7dd?t=1719565580710
https://ceice.gva.es/documents/162640666/383432176/Resoluci%C3%B3n+de+25+de+junio+de+ayudas+individuales+de+transporte_2024_6293.pdf/51c95aea-299b-beb1-adfd-390ff313f7dd?t=1719565580710
https://ceice.gva.es/documents/162640666/383432176/Resoluci%C3%B3n+de+25+de+junio+de+ayudas+individuales+de+transporte_2024_6293.pdf/51c95aea-299b-beb1-adfd-390ff313f7dd?t=1719565580710
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1. La secretaria del centre educatiu.

2. En la Direccio Territorial corresponent.

Una vegada comprovats els llistats provisionals, si no estic d'acord, puc
reclamar?
Si, una vegada publicats els llistats provisionals disposaran d'un termini de 10 dies

habils des de la data de publicaci6 per a fer les al-legacions que consideren oportunes,
presentant tant l'escrit d'al-legacid, que pot trobar en la nostra pagina web, com la
documentacio que acredite la situacié amb la qual no s'esta conforme en la secretaria

del centre educatiu.

Té el centre obligaci6 de comunicar-me quan es publiquen els llistats de les
resolucions provisionals i definitives de les ajudes individuals de transport?
Si, el centre haura d'informar de la publicacié de les diferents Resolucions a les

persones interessades. Estes es penjaran en el tauler d'anuncis del centre perqué les

families puguen comprovar-les.

Si se’m passa el termini per a presentar I'al-legacié al llistat provisional, que puc
fer?
Esperar que isca la resolucié definitiva, que el centre notificara a les persones

interessades i publicara els llistats en el tauler d'anuncis perqué puguen procedir a, en
cas de no estar conformes, presentar un recurs de reposicio.

El termini per a presentar el recurs sera d'l mes comptat a partir de la data de publicacio
del llistat en el tauler d'anuncis del centre educatiu o també podra interposar un recurs
contencios administratiu en el termini de 2 mesos, tant per al cas que no s'haja presentat
al-legacio, com per a aquells que havent-la presentat no estiguen d'acord amb la
resolucio d'esta.

El recurs de reposici6 es presentara en el centre educatiu juntament amb la
documentacioé que acredite la circumstancia amb la qual no s'estiga d'acord, emplenant

el model de recurs que pot trobar en la pagina web de la Conselleria d'Educacio.

La condici6 de persona beneficiaria del servici de transport escolar, comporta la
condici6 de persona beneficiaria de I'ajuda de menjador escolar?
No, son ajudes independents, encara que la sol-licitud es faca per estar escolaritzat en

una altra poblacio o en zona rural o pedania han de fer sol-licituds per separat, justificant

en els dos casos, les condicions declarades en la sol-licitud.


https://ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte
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Han escolaritzat al meu fill/a en un centre per dictamen i esta a més de 3km de
distancia. Puc sol-licitar I'ajuda individual de transport? | els seus germans/es si
els escolaritze en el mateix centre, tenen dret a I'ajuda?

Si, sempre que este centre educatiu haja sigut establit forcosament per no existir un

centre més proxim amb els recursos que necessita I'alumne/a.

Podra sol-licitar I'ajuda individual sempre que el centre no tinga adscrita una ruta de
transport col-lectiu que s'ajuste a l'itinerari de la seua residéncia habitual.

Unicament podra ser beneficiari/aria de I'ajuda de transport I"alumnat per al qual s'ha
realitzat el dictamen d'escolaritzacio, els/les germans/es en cas d'escolaritzar-los en el
mateix centre, es considera com a escolaritzacié voluntaria i, per tant, no complixen els

requisits per a ser beneficiaris/aries.

Quina és la quantia d'estes beques?
La quantia maxima de les ajudes, amb caracter general, queda establida de la manera

seguent:

DISTANCIA IMPORT MAXIM PER CURS
Menor o igual a 6 km 340,02 €
Més de 6ifinsal0km |464,69 €
Més de 10 i finsa 15 km | 597,00 €
Més de 15 i fins a 20 km | 730,37 €
Més de 20 km 797,07 €

En cas d'alumnat d'Educacio Especial, la quantia maxima de les ajudes queda establida

de la manera seguent:

DISTANCIA IMPORT MAXIM PER CURS
Menor o igual a 6 km 680,03 €

Més de 6 i fins a 10 km | 929,37 €

Més de 10 i fins a 15 km | 1.194,00 €

Més de 15 fins a 20 km | 1.460,73 €

Més de 20 km 1.594,14 €
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Quan cobraré I'import concedit? Ho rebré directament de la Conselleria en el meu
compte personal?
L'abonament de les ajudes es realitzara en un Unic pagament amb caracter previ a la

justificacio.

No, el pagament es realitzara als beneficiaris a través dels centres educatius.

Quins alumnes son beneficiaris del servici de transport escolar col-lectiu?
L'alumnat escolaritzat en un centre de titularitat de la Generalitat que impartisquen

Educacié Infantii de segon cicle i Educacié Primaria i/o Educaci6 Secundaria
Obligatoria, Batxillerat i als centres especifics d'Educacié Especial.

El meu fill/a sempre ha sigut beneficiari/aria de I'ajuda de transport individual i
enguany em comuniquen, des del centre, que se li passaraa unaruta de transport
col-lectiu, bé perque s'ha creat nova o perqué s'ha modificat I'itinerari de la ruta
existent. Puc renunciar al transport col-lectiu i triar I'ajuda individual?

La renuncia al transport col-lectiu suposaria la perdua del dret a I'ajuda individual; ja

gue, esta Unicament es concedix en el cas de no poder accedir a una ruta de transport

col-lectiu.

Si la parada més proxima de la ruta de transport col-lectiu esta a més de 3km, puc
sol-licitar I'ajuda individual fins a la parada i el col-lectiu fins al centre? Podria
sol-licitar que s'establira una parada més proxima al meu domicili?

No, en este cas, hauran de decidir si s'acullen a I'ajuda individual de transport o al

transport col-lectiu; ja que no disposa d'una parada que s'ajuste a les necessitats de
["alumnat.

En el centre educatiu on estiga matriculat I'alumnat pot sol-licitar I'autoritzacié d'una
parada més proxima al seu domicili. El centre educatiu remetra la seua sol-licitud a la
direccio territorial competent en matéria d'educacio i si esta és viable, tant per temps de
duracié de la ruta com per accés de l'autobus a la zona, se li autoritzara, indicant-li el

punt concret en el qual es pot fixar la nova parada.

En cas que els dos progenitors tinguen el domicili dins de I’area d'influéncia del
centre educatiu, es poden sol-licitar dos rutes o dos parades?
No, perque en el punt 4.4 d'esta convocatoria, s’establix que “es considera domicili

habitual de I"'alumnat, aquell en el qual es troba empadronat l'alumne”.
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El meu fill/a és beneficiari/aria d'una ruta de transport col-lectiu. Durant el curs
escolar tenim pensat canviar de domicili, necessitant utilitzar una altra de les
rutes de transport assignades al centre educatiu. Continua sent beneficiari/aria
del transport?

No, només se li podra autoritzar el transport sempre que existisquen places disponibles

en la nova ruta sol-licitada.

Quina diferencia hi ha entre ser persona beneficiaria o autoritzada en una ruta de
transport?
A I"'alumnat beneficiari se li adjudica una placa des de comengament de curs en la ruta

de transport assignada al centre o en cas de no existir esta, pot sol-licitar una ajuda
individual i esta es mantindra durant tot el curs, sempre que no varien les condicions
per les quals se li va concedir la placa o no incérrega en una de les causes establides,
per les quals el centre pot revocar esta autoritzacio, ja siga permanent (no utilitzacié
regular del servici en el cas del col-lectiu o absentisme en el cas de lindividual) o
temporal (mal comportament, faltes de respecte tant al conductor/a com a la persona

acompanyant o companys/es o no falta de cura) en l'autobus assignat.

Es el meu fill/a beneficiari/aria del transport si el centre que he sol-licitat pertany
al'area d'influéncia del meu domicili, pero no és el més proxim?
No, llevat que s’haguera sol-licitat el centre més proxim en primera opcid i no se li

haguera assignat placa.

Puc sol-licitar el transport si en el procediment d'admissio he triat el centre per
domicili laboral?
No, la convocatoria de transport establix que el domicili que es tindra en compte sera

el domicili on estiga empadronat I"alumnat.

Si el meu fill/a és beneficiari/aria de transport perqué esta escolaritzat/da en un
centre adscrit a la meua area d'influéncia, canviem de domicili i este esta en una
altra area d'influéncia, continua sent beneficiari/aria del transport?

No, ja que deixa de complir una de les condicions per les quals se'l considera

beneficiari/aria, ja siga, del transport col-lectiu com de I'ajuda individual.
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Puc sol:licitar dos parades (una d'anada i una altra de tornada) o dos itineraris
diferents (un a l'anada i un altre a la volta)?
No, la convocatoria de transport establix al punt 13.1 que “l'alumnat usuari del servici

haura d'accedir als vehicles en els punts de parada autoritzats per a cada ruta la
corresponent direccio territorial competent en materia d'educacio, sense que es puga

canviar de parada en funcié que I'expedici6 siga d'anada o tornada”.

El/ la meu/a fill/a no és beneficiari/aria en Primaria del transport escolar per no
estar escolaritzat/da en la seua area d'influéncia i enguany passa a Secundaria,
en estar escolaritzat en el centre adscrit a eixe Institut, és beneficiari/aria del
transport?

No, ja que pesar que l'alumne /a esta escolaritzat/da en un centre adscrit a I'Institut no

residix dins de l'area d'influencia per domicili habitual.



